
Цифровая трансформация:
факты, кадры, ESG

Андрей Филатов 
Генеральный директор SAP CIS
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Изменения –
это единственное,

что неизменно
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Интеграция 
и стандартизация 
корпоративного 

ПО

Клиент-
серверная 

архитектура

Интернет

Мобильные 
технологии

In-memory
вычисления

Облачные 
технологии

Цифровая 
трансформация
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Цифровизация на втором плане,

она не обязательна
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Имеют внутри организации 
команду по цифровой 

трансформации2

Уверены, что смогут 
адаптироваться в 

ближайшие три года2

Цифровизация –
это то, чем «неплохо 

бы заняться»1

1 Forrester, Predictions 2021: “COVID Wrote The Business Case – Our Future is Digital,” Oct 29, 2020 | 2 Futurum Research, 2020 Digital Transformation Index, Oct 2020
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Всё
поменялось
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Изменили отношение 
к цифровой трансформации

Переосмыслили всю 
операционную модель

Переосмыслили 
всю бизнес-модель

Futurum Research, 2020 Digital Transformation Index, Oct 2020
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70% организаций 
в том или ином виде 

трансформируются
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СП + НТ = ДСП
ДОРОГИЕ СТАРЫЕ ПРОЦЕССЫ СТАРЫЕ ПРОЦЕССЫ НОВЫЕ ТЕХНОЛОГИИ
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ПРИМЕР ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНОГО ПРЕДПРИЯТИЯ
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ЦЕЛЬ: ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНОЕ ПРЕДПРИЯТИЕ

«69 % задач, выполняемых менеджерами, будет полностью автоматизировано к 2024 году» 1

«К 2024 году […] предприятия на базе искусственного интеллекта (AI) будут реагировать на 
запросы клиентов, властей, партнеров и действия конкурентов на 50 % быстрее остальных 
предприятий» 2

«К 2035 году ожидается увеличение производительности труда до 37 % благодаря 
искусственному интеллекту» 3

Автоматизация
производства

Автоматизация 
бизнес-процессов

Цифровая 
трансформация

Интеллектуальные 
предприятия

Автономное 
предприятие

Сегодня

1 https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2020-01-23-gartner-predicts-69--of-routine-work-currently-done-b

2 https://www.idc.com/getdoc.jsp?containerId=prUS45617519

3 https://www.europarl.europa.eu/news/en/headlines/society/20200918STO87404/artificial-intelligence-threats-and-opportunities
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А что будет
с людьми?
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А КАК ЖЕ ЛЮДИ?

Реорганизация работы

Распределение задач между 
машинами и людьми

Сокращение объемов 
повторяющихся задач благодаря 
автоматизации

Появление новых ролей

Переход от функциональных 
должностей к специализированным 
многофункциональным 
аналитическим ролям

Сотрудники 2.0

Направление усилий 
сотрудников на особо важные 
задачи вместо рутинных



«Будущее уже здесь… 
Просто оно еще не так 
широко распространено»

Уильям Гибсон
Писатель и футуролог



16

И ЧТО В ИТОГЕ?

80% ОПЕРАЦИЙ В СИСТЕМЕ 
МОЖНО СДЕЛАТЬ БЕЗ ЧЕЛОВЕКА
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«A smart machine will be 
always smarter than you 
are; a machine can 
never be wiser»

Jack Ma
Retired Alibaba cofounder
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 Специализация имеет тенденцию к обесцениванию.

 При «универсальном подходе» возникает нехватка 
глубоких знаний, а сотрудники чувствуют себя менее 
мотивированными, когда их обязанности более 
абстрактны.

 Неважно, кого вы готовите - универсала или 
профессионала – научите его учиться и это обеспечит 
устойчивость индивида к условиям неопределённости.

Обучаемость в изменчивом экономическом пространстве будет 
превалировать над другими профессиональными качествами. 
И это не новость.
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Соотношение между учебой и работой
в условиях цифровой экономики изменяется

Источник: Jenny Dearborn, May 2017

Учеба* Работа Пенсия Всё

Учимся** учиться
и переучиваться

Работа– Учёба — Изменения — Учёба —Изменения — Работа Пенсия

*Аттестат, бакалавриат, магистратура, лекционные курсы и повторение, так как 
количество информации было конечно 

**Критическое мышление, решение проблем, дизайн-мышление, креативность и инновации, эмпатия, эмоциональный интеллект, 
кросс-культурная осведомленность, убеждение, активное слушание, динамическое обучение, принятие изменений, в форме 
моделирования ситуаций, практики и сотрудничества, так как количество информации бесконечно

Новый подход к работе и учёбе — многоступенчатая жизнь
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Навыки XXI века
Что необходимо для работы в будущем

Источник: World Economic Forum. New Vision for Education: Fostering Social and Emotional 
Learning through Technology, March 2016

ОБУЧЕНИЕ ВСЮ ЖИЗНЬ

БАЗОВАЯ ГРАМОТНОСТЬ
Умение применять

базовые навыки к решению
ежедневных задач

КОМПЕТЕНЦИИ
Подход к решению

сложных задач

ЧЕРТЫ ХАРАКТЕРА
Умение работать

с меняющейся средой

1. Чтение и письмо
2. Счёт
3. Естественные науки
4. ИТ и коммуникации
5. Финансы
6. Культура и общество

7. Критическое мышление / 
Решение проблем

8. Креативность
9. Коммуникация
10. Сотрудничество

11. Любопытство
12. Инициатива
13. Настойчивость / Упорство
14. Адаптивность
15. Лидерство
16. Социально-культурная 

осведомленность
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А что будет
с планетой?
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ЕЖЕГОДНЫЕ ГЛОБАЛЬНЫЕ 
ТЕМПЕРАТУРЫ С 1850 ПО 2020 ГОД
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169 ЗАДАЧ

267 УНИКАЛЬНЫХ 
ИНДИКАТОРОВ
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Тенденции устойчивого развития меняют рынки

Инвесторы
используют ESG* факторы 

при принятии решений

76%
рост в UK с 2015 по 2017

Потребители
переходят на более 

«зеленые» продукты

.

42%
потребителей в разочаровании уходят от бренда. 

Каждый пятый (21 %) никогда не возвращается.

Сотрудники
выбирают карьеру 

у ответственных работодателей

15%
из 1000 сотрудников удовлетворены действиями 

работодателя по воздействию на окружающую среду.

* Environmental, Social & Governance

* Ответственное инвестирование – подход к инвестированию, который стремится включить факторы окружающей среды, социальные факторы и факторы 

управления в процесс принятия инвестиционных решений для лучшего управления рисками и устойчивого и долгосрочного возврата от инвестиций 
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Как мы структурируем устойчивое развитие в SAP

Устойчивость

Устойчивый 

бизнес

SAP: инструменты 

и технологии

Задача для всего мира

Задача для каждой компании

Задача построения устойчивости 

в бизнес-процессах

И подавать пример в наших 

собственных устойчивых 

бизнес-операциях и практиках

Цель SAP — помочь миру работать лучше 

и улучшить жизнь людей…

Создавать положительный экономический, 

экологический и социальный эффект 

в планетарных границах

Комплексное управление и отчетность

Нулевые выбросы 

с климатическими действиями

Ноль отходов 

с циркулярной экономикой

Нулевое неравенство с 

социальной ответственностью



Как самостоятельно начать изучать решения SAP?

Портал решений и лучших практик SAP 
для экосистемы региона СНГ #SAPmyBiz

Бизнес-сериал 2021 SAP NOW — Эпоха 
восхождения сейчас

Подборка из 100 кейсов SAP по цифровой 
трансформации в одном буклете

Цифровая трансформация вместе с SAP: 
путеводитель в эпоху digital: Digital Library

Сертификационный курс TS410 -
Интегрированные бизнес-процессы в SAP S/4HANA

SAP Learning Hub, edition for SAP Next-Gen. 
Самостоятельная подготовка к профессиональной 
сертификации для студентов вузов SAP Next-Gen

https://sapmybiz.ru/
https://sapnow.ru/
https://www.sap.com/documents/2019/12/cce33442-797d-0010-87a3-c30de2ffd8ff.html?infl=4b9266de-f385-4b89-9e21-0d120847743d
https://dam.sap.com/mac/app/e/pdf/preview/embed/ZefmTQy?ltr=a
https://sap.spbstu.ru/ts410/
https://learninghub.sap.com/next-gen

